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Service

Neue Techniken einsetzen
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Austausch

und Abgleich

Unterstiitzung im  laufenden

Betrieb erhalten Anwender auch
durch das individuell erweiterbare
kontextsensitive Online-Hilfesystem
Betrieb-

liche Vereinbarungen oder spezielle

auf moderner Wiki-Basis.

Hinweise konnen hier hinterlegt
werden. Neue Mitarbeiter finden
dort notwendige Hinweise zur Erfiil-
lung ihrer Aufgaben und kénnen sich
schnell in das System einarbeiten.
Der Erfahrungsaustausch aller
Anwender wird durch eine aktive,
von der PSIPENTA GmbH betrie-
bene Internet-Community unter-
stiitzt, wo Problemlésungen, Tipps
und Tricks oder auch Best Practices
hinterlegt werden koénnen. Das

Know-how aller Anwender wird
gebiindelt und trigt zur effizienten

Nutzung des Systems bei.

Ein weiterer Aspekt der Betriebs-
unterstiitzung ist die Moglichkeit der
automatischen Uberwachung der 1T-
Systeme (Hardware und Prozesse).
Als ASP-Losung konzipiert (Appli-
cation Service Providing), iiberwacht
PSlitcontrol sidmtliche Hardware-
und  Softwareprozesse

hinsichtlich ihrer Verfiigharkeit und

ressourcen

Zuverlissigkeit. Bei Abweichungen
von festgelegten Betriebsparame-
tern, z. B. Festplattenkapazitiit,
Hauptspeicher, Antwortzeiten der

Anwendungen etc., erfolgt auto-
matisch eine Benachrichtigung per
SMS, E-Mail, Fax oder ein Anruf aus
einem Voice-System — auf Wunsch
auch rund um die Uhr. Umfangreiche
Statistiken in PSlitcontrol erlauben
die friihzeitige Erkennung entste-

hender Schwachstellen im System

und ermoglichen schnelles Handeln.

Kontrolle iiber
Hard- und Software






Unternehmen

Produkt- und Technologielieferant des PSI Konzerns
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Die PSIPENTA Software Systems
GmbH ist 1997 als hundertprozentige
Tochter aus der seit 1969 bestehen-

den PSI AG hervorgegangen. Heute
ist sie wichtigster Produkt- und Tech-
nologielieferant im Konzernsegment
Produktionsmanagement. Als grofite
eigenstindige Gesellschaft der PSI
AG liefert sie Komplettlosungen fiir
die Produktion, Logistik, den Anla-
genbetrieb sowie das Supply Chain

Management.

In Kooperation mit GroBunterneh-
men, mittelstindischen Marktfithrern
und fiihrenden Forschungseinrich-
tungen entwickelt PSIPENTA Soft-
die
Abwicklung der Wertschépfungspro-

wareprodukte  fiir effiziente
zesse in den Bereichen Produktions-
planung (ERP), Fertigungslogistik
(WMS) und Feinplanung (MES).
Durch Kundennihe und dauerhafte
ein

die

Geschiiftsbeziehungen  wurde

einzigartiges Know-how iiber

der

erworben.

Kerngeschiftsprozesse Serien-
und  Auftragsfertigung
Analog zu anderen Einheiten des
sich

auf ausge-

Mutterkonzerns konzentriert
die Geschiftstitigkeit
wihlte Nischenmirkte, hierzu zih-
len die Fahrzeugindustrie sowie der
Maschinen- und Anlagenbau. Mehr
als 500 Industriebetriebe vertrauen
heute auf die Standardprodukte
von PSIPENTA. Beste Referenzen
und hochste Zufriedenheit unter
den Kunden zeugen von iiberdurch-
schnittlichen Ergebnissen in der

Projektrealisierung.

Weiter- und Neuentwicklungen
der ERP-Suite PSIpenta werden den
Anwendern in marktiblichen Ver-
sions- und Releasezyklen bereitge-
stellt. Fachliche Inhalte sind eng mit
den Gremien der Usergroup abge-
stimmt. Dieses Vorgehen garantiert
einen

Investitionssicherheit und

hohen Nutzwert der Software.






Unternehmen

Investitionssicherheit durch Kontinuitdt
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CEATIF KAT = ZENTITI

Das Softwarehaus ist seit 1994
nach ISO 9001 zertifiziert, d. h.,
alle Mitarbeiter, ob in der Entwick-
lung, Projektierung, im Vertrieb
oder Marketing titig, wenden ein
dieser internationalen Norm genii-
gendes Qualititsmanagementsystem
an. Seit 2001 wurde dieses Zertifi-
kat auf ein konzernweites Zertifikat

ausgeweitet. Alle Unternehmens-

teile werden jihrlich diesen Audits

unterzogen.

Die PSI AG als Mutterkonzern
bietet zudem leistungsstarke Leitsy-
steme fiir das Energie- und Infrastruk-
Als
Marktfiihrer fiir Leitwarten der elek-

turmanagement. europiischer
trischen Energie und zur Steuerung
von Ol- und Gaspipelines genielt sie

einen exzellenten internationalen

Ruf. Mit iiber 35 Jahren Marktpri-
senz gehort sie zu den etablierten
Softwareherstellern im deutschspra-

chigen Raum.

Insgesamt beschiftigt die PSI AG
iiber 1.000 Ingenieure, Softwareent-
wicklerund Anwendungsspezialisten,
die einen Jahresumsatz von rund
120 Mio. Euro erwirtschaften. Seit
1998 wird die PSI als Aktiengesell-
schaft an der Borse gefiihrt. Zuerst
notierte sie am Neuen Markt der
Frankfurter Wertpapierborse, spiter
wurde das Unternehmen im Zuge der

Neusegmentierung der Deutschen

Borse Ende 2002 fiir den Prime
Standard zugelassen. Der Software-
konzern ist an zehn deutschen und
sieben internationalen Standorten

in Europa und Asien priisent.



Deutschland:

Dircksenstrafie 42—44
10178 Berlin (Mitte)
Telefon: +49/30/28 01-21 30
Telefax: +49/30/28 01-10 42

Ruhrallee 201
45136 Essen
Telefon: +49/201/74 76-500
Telefax: +49/201/74 76-520

Schockenriedstrafle 17

70565 Stuttgart

Telefon: +49/711/78 19 35-0
Telefax: +49/711/78 19 35-20

Marcel-Breuer-Strafie 20
80807 Miinchen

Telefon: +49/89/14 81 84-0
Telefax: +49/89/14 81 84-99

www. psipenta.de

info@psipenta.de

Osterreich:

Durisolstrafie 1
4600 Wels

Osterreich

www. psipenta.at

info@psipenta.at

Schweiz:

Glatt Tower
Postfach

8301 Glattzentrum
Schweiz

wwauw.psiag.ch

office@psiag.ch

Grofbritannien:

PSI AG England
Rayleigh House

2 Richmond Hill
Richmond-upon-Thames
Surrey

TW10 6QX

Vereinigtes Konigreich

www. psiag.co.uk

enquiries@psiag.co.uk

Polen:

PSI Produkty i Systemy
Informatyczne Sp. z 0.0.
ul. Sielska 10

60-129 Poznan

Polen

www.psipolska.com
info@psipolska.com

Niederlande:

epro GmbH
(Vertriebspartner)
Jobkesweg 3
48599 Gronau

www.psipenta.nl
m.zutphen@epro.de

Tschechien:

IS Berghof s.r.0.
(Vertriebspartner)
Slechtitelu 1

772 00 Olomouc
Tschechien

www.isb.cy

info@isb.cy
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